Informacja dla studentow rozpoczynajacych studia w roku akademickim 2020/2021

Centrum Obstugi Studenta odpowiada za obstuge administracyjna studentéw i absolwentow
oraz prowadzenie dokumentacji zwigzanej z przebiegiem studiow.

W Centrum Obstugi Studenta mozna m.in.:

e otrzymac zaswiadczenie o statusie studenta,

e zglosi¢ zmiany dotyczace danych osobowych,

e zlozy¢ wniosek o duplikat lub wymiang legitymacji studenckiej,

e otrzymac wykaz srednich ocen dla celow socjalnych,

e zlozy¢ podanie o: indywidualng organizacje studiow (IOS), egzamin komisyjny,
zmiane trybu studiow, wpis warunkowy, powtarzanie semestru/roku, zmiang
promotora, urlop;

e uzyska¢ informacje o decyzji podjetej przez Dyrektora Instytutu w przypadku zlozenia
podania,

e zalatwi¢ wszystkie sprawy zwiazane z realizacjg wznowien 1 przeniesien,

e zarejestrowac prace dyplomowa,

e odebra¢ dyplom i suplement.

W przypadku rezygnacji ze studiow student zobowigzany jest do zlozenia rezygnacji w
formie pisemnej.

Zaleca si¢, aby Studenci studiéow niestacjonarnych, ztozyli rezygnacj¢ w formie pisemnej,
przed uptywem terminu platnosci raty. Wowczas naliczana jest oplata za studia
proporcjonalnie do ilosci zrealizowanych zaj¢¢ do daty rezygnacji.

Wszystkie podania, wnioski i prosby skierowane do Dyrekcji Instytutow studenci sktadajg w
Centrum Obstugi Studenta do osoby odpowiadajacej za obstuge kierunku. Wzory podan
znajduja si¢ na stronie internetowe;j: https://cos.up.krakow.pl w zakladce wzory drukow.

Dane kontaktowe do pracownika obstugujacego kierunek:

Imi¢ i nazwisko: Agnieszka Michniak-Kolosek

Nr telefonu: 126626112

Adres e-mail: agnieszka.michniak-kolosek@up.krakow.pl

W przypadku korespondencji e-mail nalezy umiesci¢ w tytule w kierunek i forme studiow.

Prosimy o podejmowanie kontaktu z Centrum Obstugi Studenta ze studenckich adresow e-
mailowych (Wirtualna Uczelnia).

Zaleca si¢, aby wszystkie biezace sprawy zalatwiane byly drogg elektroniczng
(cos@up.krakow.pl) lub telefonicznie bez koniecznosci wizyt osobistych na Uczelni.
Przyjmowanie stron zalecane po uprzednim telefonicznym lub mailowym umdéwieniu

wizyty w godz.:




poniedziatek 10:00-14:00

wtorek dzien wewnetrzny (dzien bez przyjmowania stron)
sroda 10:00-14:00

czwartek 10:00-14:00

piatek 11:00-15:00.

W sprawach zwigzanych z harmonogramami studiéow, podzialem na grupy, dyzurami
nauczycieli akademickich nalezy kontaktowac sie z jednostka prowadzaca ksztalcenie na
danym kierunku.

Sekretariat Instytutu Matematyki: tel. : 126626273, 126626274
e-mail: instmat@up.krakow.pl strona internetowa: http://matematyka.up.krakow.pl/

Przydatne linki:

¢ Centrum Obstugi Studenta — https://cos.up.krakow.pl/

e Dzial Spraw Studenckich (sprawy socjalne, stypendia) — stypendia@up.krakow.pl,
o tel. 12 662 6039/40

e Centrum Jezykow Obcych — cjo@up.krakow.pl pok. 463, tel. 12 662 6358

e Biuro ds. Osob Niepetnosprawnych — https://bon.up.krakow.pl/

e Pomoc techniczna Problemy zwigzana z Wirtualng Uczelnig $wiadczona jest droga
elektroniczng, pod adresem — pomoc@up.krakow.pl
e Podbijanie legitymacji — tel. 12 662 6398




